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Н едостатки , вы явл ен н ы е 
в ходе н езави си м ой  

оценки  качества у сл о ви й  
оказан ия услуг 
орган изац ией

Н аи м ен о ван и е м ер о п р и яти я  по 
устр ан ен и ю  н едо статко в , вы явл ен н ы х  в 

х о д е  н езави си м ой  оц ен ки  кач ества  
у слови й  оказан и я  у слуг о р ган и зац и ей
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О тветствен н ы й  
и сп о л н и тель  (с у казан и ем  

ф ам и ли и ,

С вед ен и я  о х о д е  р еал и зац и и  
м ер о п р и яти я

р еал и зо ван н ы е 
м еры  по 

у стран ен и ю  
вы явлен н ы х  
н едостатков

ф акти ч еск и й
срок

р еал и зац и и

I. О ткр ы то сть  и д о сту п н о сть  и н ф о р м ац и и  об о р ган и зац и и
1. Н аличие н едо статко в  

касаю щ и хся 
актуальности , 
д оступн ости  и п олн оты  
и н ф орм аци и  об 
орган изац иях  культуры  
н а  об щ ед оступ н ы х

О б есп ечи ть  регу л яр н о е  о б н о вл ен и е  сай та  
о р ган и зац и и

п остоян н о Р у ко во д и тел ь  М У К  
« Р ай он н ы й
краев ед чески й  м узей »  
Э льбрусского  
м у н и ц и п ал ьн о го  р ай о н а  
Э тезо ва  Ф .А .

С о вер ш ен ство ван и е о ф и ц и ал ьн о го  сай та I-II квар тал Р у ко во д и тел ь  М У К



ин ф орм ац и он н ы х
ресурсах

у ч р еж д ен и я  и д о п о л н ен и е  и н ф о р м ац и и  
о б  о р ган и зац и и  и всей  ее  д еятел ьн о сти  в 
со о тветстви и  с п р и казо м  М и н ку льту р ы  
Р о сси и  от  20 .02 .2015  N  277 , а  им ен но: 
ко п и ям и  н о р м ати вн ы х  п равовы х  актов, 
у стан авл и ваю щ и х  ц ен ы  (тари ф ы ) н а 
у сл у ги  либо  п о р яд о к  и х  устан овлен и я; 
и н ф о р м ац и ей  о м атер и ал ьн о 
тех н и ч еск о м  о б есп ечен и и  
п р ед о ставл ен и я  у сл у г  о р ган и зац и ей  
к у л ьту р ы ; к о п и ям и  л и ц ен зи й  н а 
о су щ ествл ен и е  д еятельн о сти , 
п о д л еж ащ ей  л и ц ен зи р о в ан и ю  в 
со о тветстви и  с зако н о дательство м  
Р о сси й ск о й  Ф ед ерац и и ; и н ф о р м ац и ей  о 
п л ан и р у ем ы х  м ер о п р и яти ях ; 
и н ф о р м ац и ей  о сокращ ен н ом  
н аи м ен о в ан и и  о р ган и зац и и  ку л ьту р ы

2 0 1 9  го д а «Р ай он н ы й
кр аевед чески й  м у зей »  
Э льбрусского  
м у н и ц и п ал ьн о го  р ай о н а  
Э тезо ва  Ф .А .

*

II. К о м ф о р тн о сть  у сл о ви й  п р ед о ставл ен и я  услуг
2. У лучш ен и е у слови й  

п ребы ван и я  в 
орган изац ии  культуры

О б есп ечен и е  н адл еж ащ его  сан и тарн ого  
со сто ян и я  п о м ещ ен и й  орган и зац и и . 
Н ал и ч и е  и п о н ятн о сть  н ави гац и и  внутри  
о р ган и зац и и

I-II квар тал  
2 0 1 9  го д а

Р у ковод и тель  М У К  
«Р ай он н ы й
краевед чески й  м узей »  
Э льбрусского  
м у н и ц и п ал ьн о го  р ай о н а  
Э тезо ва  Ф .А .

III. Д о сту п н о сть  у сл у г  д л я  и н вал и д о в
3. Т ерри тории ,

п ри легаю щ и е к 
орган изац иям  культуры , 
и их  пом ещ ен ия 
д оступ н ы  для ин валидов  
не в полн ом  объем е

О б есп еч ен и е  тер р и то р и й , п ри легаю щ и х  к 
о р ган и зац и ям  культуры , и их  п ом ещ ен и й  
с уч етом  д о сту п н о сти  д л я  и н вали дов: - 
о б о р у д о ван и ем  вх о д н ы х  групп  
п ан д у сам и /п о д ъ ем н ы м и  п л атф о р м ам и ; - 
н ал и ч и ем  вы д ел ен н ы х  сто ян о к  для 
авто тр ан сп о р тн ы х  средств  и н вал и д о в ; -

2019-2 0 2 0 гг. Р уковод и тель  М У К  
«Р ай он н ы й
кр аевед чески й  м узей »  
Э льбрусского  
м у н и ц и п ал ьн о го  р ай о н а  
Э тезова  Ф .А .



н ал и ч и ем  ад ап ти р о ван н ы х  л и ф то в , 
п оручн ей , р асш и р ен н ы х  д вер н ы х  
п роем ов ; - н али чи ем  см ен н ы х  кр есел - 
колясок ; - нали чи ем  сп ец и ал ьн о  
о б о р у д о ван н ы х  сан и тар н о -ги ги ен и ч ески х  
п о м ещ ен и й

4. Н едостаточн ое со зд ан и е  
услови й  д о сту п н о сти , 
п озволяю щ и х  и н вали д ам  
получать  услуги  н ар авн е  
с д ругим и  п ол у ч ател ям и  
услуг

О б есп ечен и е  в о р ган и зац и ях  к у л ьту р ы  
у слови й  д о сту п н о сти , п о зво л яю щ и х  
и н вал и д ам  п о л у ч ать  услуги  н ар авн е  с 
д р у ги м и , вклю чая: - д у б л и р о ван и е  для  
и н вал и д о в  по  сл у х у  и зрен и ю  зву к о во й  и 
зр и тел ьн о й  и н ф орм ац и и ; - д у б л и р о ван и е  
н адп и сей , зн ак о в  и ин ой  тексто во й  и 
гр аф и ческой  и н ф о р м ац и и  зн акам и , 
вы п о лн ен н ы м и  р ел ьеф н о то ч еч н ы м  
ш ри ф том  Б рай ля ; - во зм о ж н о сть  
п р едо ставл ен и я  и н вали дам  п о  слуху  
(сл у х у  и зр ен и ю ) у слуг су р д о п ер ево д ч и к а  
(ти ф л о су р д о п ер ево д чи ка), - н али чи е  
ал ьтер н ати вн о й  версии  о ф и ц и ал ьн о го  
сай та  о р ган и зац и и  в сети  "И н терн ет"  для  
и н вал и д о в  по  зрен ию ; - п ом ощ ь, 
о казы ваем у ю  р аб о тн и кам и  о р ган и зац и и , 
п р о ш ед ш и м и  н ео бх о д и м о е о б у чен и е  
(и н стр у кти р о ван и е) (во зм о ж н о сть  
со п р о во ж д ен и я  р аб о тн и кам и  
о р ган и зац и й ); - н али чи е во зм о ж н о сти  
п р едо ставл ен и я  услуги  в д и стан ц и о н н о м  
р еж и м е и л и  н а  д о м у

2019-2020гг. Р у ко во д и тел ь  М У К ' 
«Р ай о н н ы й
к р аев ед ч еск и й  м узей »  
Э льб р у сско го  
м у н и ц и п ал ьн о го  р ай о н а  
Э тезо ва  Ф .А .

IV . Д о б р о ж ел ател ьн о сть , веж л и во сть  раб о тн и ко в  о р ган и зац и и
5. П овы ш ени е 

ком петен тности  
работни ков орган изац ии

О р ган и зац и я  п р о х о ж д ен и я  курсов  
п о вы ш ен и я  квал и ф и кац и и  р аб о тн и ко в  
у ч р еж д ен и й  культуры

постоянн о Р у ко во д и тел ь  М У К  
«Р ай о н н ы й
краев ед чески й  м узей»



Э льб р у сско го  
м у н и ц и п ал ьн о го  р ай о н а  
Э тезо ва  Ф .А .

V. У д о вл етв о р ен н о сть  у сл о ви ям и  о казан и я  у слуг
6. П овы ш ени е кач ества  

условий  о казан и я  у сл у г
М о н и то р и н г о б ращ ен и й , ж алоб , 
п р ед л о ж ен и й  о т  п олучателей  услуг, при  
н ео б х о д и м о сти  о р ган и зац и я  
ан кети р о ван и я  п о л у ч ател ей  у сл у г  в целях  
вы явл ен и я  д еф и ц и то в  у сл о ви й  оказан и я  
услуг

В н ед р ен и е н о в ы х  ф орм  работы , 
к о р р ек ти р о в к а  гр аф и ка  р аб о ты  согласн о  
п о л у ч ен н ы м  о б р ащ ен и ям , ж алобам , 
п о ж елан и ям  п о л у ч ател ей  у сл у г

И сп о л ьзо вать  кан алы  об ратн ой  связи  для 
вы явл ен и я  н еудоб ств , с которы м и  
стал ки в аю тся  п о тр еб и тели  у сл у г  при  
п о сещ ен и и  орган изац ий

п осто ян н о Р у ко во д и тел ь  М У К  
«Р ай о н н ы й
кр аев ед ч ески й  музей»* 
Э льб р у сско го  
м у н и ц и п ал ьн о го  р ай о н а  
Э тезо ва  Ф .А .


